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Western Cape: I'eccezione che sfida il sistema
sudafricano

Quando premi, audit e leadership comunitaria si traducono in service
delivery, in un resoconto di Pierangelo Panozzo dal Sudafrica

18012026 - Cilta del Capo — In Sudafrica il dibatiito sulleccellenza nella pubblica
amministrazione & spesso incardinato su piani asiratti o ideologici.

Vincoli fiscali, capacita amminisirative disomogenee, interferenze politiche e un rapporto
di fiducia fragile tra cifladini e Stato hanno reso fa service delivery una delle linee di
dellera post-1984.

frattura pit sens
Eppure, da ofire un decennio, una provincia segue una traiettoria in parte diverse: i
Westem Cape.

Non perché sia immune dalle sfide nazionall, né perché rivendichi un modello perfetto,
ma perché ha scelo consepevoimente di collegare govemance, incenfivi e
coinvolgimento comunitario in una cultura amministrativa coerente.

Al centro di questo approceio si collocano i Service Excallence Awards del Goveno del
Western Cape: spesso liquidati come cerimonie simboliche, ma in realta integrati in un
sistema pil ampio di responsabilta e riconoscimento

Competizione politica come contesto, non come ideologia

Qualsiasi analisi seria deve partre da un dato poiitico di fatto: il Wester Cape & funica
provincia non governata dalf African National Congress.

Dal 2009 & amministrata dalla Democratic Alliance, principale forza di opposizione a
livello nazional

Questo elemento conta, ma non come argomento polemico. La competizione poltica
introduce pressione a performare, soprattutto nei settori in cui | cittadini sperimentano fo
Stato nella quotidianita: casa, sicurezza, istruzione, servizi locall

In questo contesto, indicatori di audit e di

diventano strument non ideologici, ma di credibilita elettorale.

Al tempa stesso, sarebbe fuorviante presentare il Western Cape come in contrasto con
ali obiettivi nazionall

Wlolti programmi provinciali si fondano su quadri di finanziamento e mandati costituzionali
definiti anche sotto la guida del!ANC. La difierenza risiede meno negii obiettivi e pil
nellesecuzione amministrativa e negli incentivi

Premi come strumenti di governance, non di marketing

| Service Excellence Awards del Govemo del Wesiem Cape, prossimi alla decima
edizione, Sono spesso fraintesi. Non nascono come vetrine celebrative, ma come
meccanismi interni di governo

11 processo & intenzionalmente rigoroso: candidature documentate, evidenze del risultat,
valutazioni ira pari ed esperti, shortist e solo infine il riconoscimento pubblico. Per
funzionari e eperatori di prima linea il messaggie & chiaro: prestazione, integrita e impatio
s0no visibili & premiati

Per [opinione pubblica il segnale & allreitanto rilevante: valori come responsabilita e
reattivita non sono enunciazioni retoriche, ma criteri di valutazione.

Dai valori alla pratica quotidiana

Il sistema di valutazione provinciale & ancorato a sei valori: Caring, Competence,
Accountability, Integrity, Innovation e Responsiveness. Non slogan, ma paramelri
operalivi.

L'effetto & sottile ma decisivo: il dibatiito si sposta dallalineamento partitico alla capacita
funzionale. Non conta chi govera, ma come e poliche si traducono in risuftati—
misurabil, verificabili e percepibii nella vita quotidiana

Audit pulit e limiti del dibattito

In Sudatrica I“audt’ non & mal neutro. Nel ciclo 2024/2025 il Western Cape ha registrato
12 audit puli su 13 dipartimenti provinciaii, con risultali solidi anche a livello municipale:
26 municipaita con audit non qualificat, 20 dei quali pienamente puli

Le criliche—spesso provenienti da ambienti del govemo nazionale o dai sindacati del
settore pudt

—sostengono che la pressione sugli audit rischi di privilegiare la
conformita a scapito delfurgenza sociale, soprattutto nelle province con basi fiscaii pid
deboll. E un‘obiezions che mefita ascolto

La risposta provinciale & pragmatica, non ideologica: la disciplina finanziaria non & un
fine in s&, ma una condizione per una service delivery Sostenibile. Il punto non & audit
contro persone, ma come il cattivo govemo finisca per colpire soprattutto le comunita

Leadership comunitaria: dove la service delivery diventa credibile

Cib che da sostanza allapproccio del Western Cape & i fatto che leccellenza non si
esaurisce nelle prestazioni isiituzionali o nella conformita finanziaria. Sempre pils spesso
prende forma a livello comunitario, dove la service delvery incontra fiducia,
partecipazione ed esperienza vissuta

Un caso frequentemente richiamato nei quadri di riconoscimento provinciali & quello di

George Phindile, il cui lavoro in township come Khayelitsha offfe un esempio
concreto di come Ia leadership civica possa integrare la govemance formale.

Da anni Phindile coordina iniziative comunitarie a forte impatto ambientale e sociale—
dalla pulzia dei quartieri & gestione dei ffiuti alla mobiltazione di volontari e al
coinvolgimento dei giovani

Attivita che coinvolgono centinaia di residenti, producendo miglioramenti visibili degl
spazi pubblici e rafforzando la coesione sociale in contesti spesso associati solo a
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Turismo oscuro dell’Afghanistan...
13-02-2026 - Allombra delle montagne.
dellHindu Kush si sta verificando un fenomeno
inquietante. Mentre e Nazioni

“Orion 26” esercitazione...

12-02-2026 - Con la pill grande esercitazione
militare francese dai tempi della Guerra Fredda
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UAV d’attacco Mighty...
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di febbraio 2026 & emersa,

Elezioni in Giappone

11-02-2026 - Il Partito Liberal Democratico
giapponese ha oftenuto una vittoria elettorale di
portata storica nelle elezioni.

Technological development,...
11-02-2026 - ELT Group, a global leader in
Electronic Warfare (EW) systems, and D-Orbit, a
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Afghanistan today

08-02-2026 - Today's Afghanistan is not only a
couniry under Taliban rule. Itis also a nation that
continues to exist.
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Legnano Mette Le Ali 2026

Sabato 14 Febbraio 2026 ore 21, presso la
palazzina Associama, largo Medaglie d0ro 1,

Olimpiadi invernali, in prima linea i volentari
alpini

In occasione delle Olimpiadi inverali Milano-
Cortina 2026, il contributo dei volontar

Nasce il festival ‘Velaria®

Celebrare il Mediterraneo come luogo identitario
dei popali, come teatro di scambi commerciall,

Arte Fiera Bologna 2026

Ledizione 2026 di Arte Fiera, in programma a
Bologna dal 6 al'§ febbraio, si colloca...
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deprivazione e assenza dello Stato.

Cid che rende questa esperienza particolarmente rilevante non & linformalita, ma la
continuita e la replicabilita. Lavorande attraverso reti locali e volontari, tali iniziative
traducono obietivi di policy—responsabilita ambientale, sicurezza comunitaria, cura degl
spazi comuni—in risultali concreti e duraturi,

Il riconoscimento atiraverso i premi provinciali invia un messaggio istituzionale chiaro: la
senvice delivery efficace non & solo amminisirata, & co-prodotia.

In questo senso, la leadership comunitaria non compete con lo Stato; ne estende la
capacita

E valorizzare figure come Phindile non & celebrazione, ma individuazione di modelli che
funzionano in silenzio, spesso dove ce M pil bisogno.

Innovazione dal basso, non soluzioni importate
Le stessa logica vale per finnovazione. La piatiaforma WebAdmin, sviluppata
dallinsegnante Sipho Manzini alla Mfuleni High School, & istruttiva non perché utilizzi
Tintelligenza ariificiale, ma perché nasce dallintemo del sistema

Riducendo i carichi amministrativi e migliorando la gestione scolastica, WebAdmin
mostra come soluzioni locali possano essere individuate, riconosciute e scalate. &
esattamente cid che | sistemi di riconoscimento dovrebbero incentivare.

Sicurezza, polizia ¢ fiducia
Le sicurezza pubblica & un altro pilastro del quadro di eccellenza. | Provincial
Excellence Awards del SAPS nel Western Cape premiano risultati operativi concreti,
inclusi sequestri di ami e iniziative di polizia di prossimita. Nel solo anno finanziario
202372024 S0n0 state Sequestrate oltre 1.200 armi ilegall

In una societd segnata da alti livelli di criminalit3 violenta, questi risultati contano meno
come statistiche & pil come seanali di fiducia ricostruita tra citadini e forze delFordine.

Le eritiche, rilette

Il modello del Western Cape & elitario? Forse, se scollegato dalle realta nazionali. E
pienamente replicabile altrove? Probabimente no, almeno nellimmediato

Ma una lettura pii costruttiva & questar Ia provincia funziena come laboratorio allinterno
del sistema costituzionale sudafricano, testando come incentivi, ficonoscimento e

responsabilita possano operare insieme. Cid non sminuisce fl ruolo storico del’ANC né il

quadro di policy nazionale; invita piutiosto all adaftamento e all apprendimento.
Perché il dibattito conta a livello nazionale

La sfida del Sudafrica non & scegliere tra modelli, ma rafforzare Ia capacitd dello Stato
preservando la coesione sociale. Lesperienza del Western Cape suggerisce che
Ieccellenza amminisirativa non & incompatibile con limpegna sociale, sopratiutio quando
gli attori comunitari sono riconosciuti come pariner & non come elementi periferici

La veritd scomoga non & che una provincia performi meglio, ma che la performance
dipende da scelte. non dal destino.

| Service Excellence Awards del Western Cape non sono un esercizio di pubbliche
relazioni. Sono strumenti di governo, disciplina e mofivazione—applicati in un ambiente
politico compelitivo ma radica nelle realta comunitarie.

In un Paese che continua a cercare 'equiibrio fra frasformazione, equita e capacita
statale, il Wesiem Cape non offre un medello preconfezionato. Offre una domanda: “Se
leccellenza puo essere coltivata qui—altraverso incentivi, responsabilta e leadership
comunitaria—che cosa impedisce sperimentazioni simil altrove™?

La isposta, in ultima analisi, non & tecnica.

E poltica—e collettiva.

Nota editoriale
Fonti principali: Governo del Westem Cape; Auditor-General South Africa; SAPS Westemn

Cape; Western Cape Depariment of Education; documentazione su servizi pubblici
comunitari.

Pierangelo Panozzo
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