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Western Cape: I’eccezione che sfida il sistema
sudafricano

Quando premi, audit e leadership comunitaria si traducono in service
delivery, in un resoconto di Pierangelo Panozzo dal Sudafrica
18-01-2026 - Citta del Capo — In Sudafrica il dibattito sull’eccellenza nella pubblica

amministrazione & spesso incardinato su piani astratti o ideologici.

Vincoli fiscali, capacita amministrative disomogenee, interferenze politiche e un rapporto
di fiducia fragile tra cittadini e Stato hanno reso la service delivery una delle linee di
frattura piu sensibili dell’era post-1994.

Eppure, da oltre un decennio, una provincia segue una traiettoria in parte diversa: il
Western Cape.

Non perché sia immune dalle sfide nazionali, né perché rivendichi un modello perfetto,
ma perché ha scelto consapevolmente di collegare governance, incentivi e
coinvolgimento comunitario in una cultura amministrativa coerente.

Al centro di questo approccio si collocano i Service Excellence Awards del Governo del
Western Cape: spesso liquidati come cerimonie simboliche, ma in realta integrati in un

sistema piu ampio di responsabilita e riconoscimento.

Competizione politica come contesto, non come ideologia

Qualsiasi analisi seria deve partire da un dato politico di fatto: il Western Cape € I'unica
provincia non governata dall’African National Congress.

Dal 2009 &€ amministrata dalla Democratic Alliance, principale forza di opposizione a
livello nazionale.

Questo elemento conta, ma non come argomento polemico. La competizione politica
introduce pressione a performare, soprattutto nei settori in cui i cittadini sperimentano lo
Stato nella quotidianita: casa, sicurezza, istruzione, servizi locali.

In questo contesto, indicatori di performance, audit e meccanismi di riconoscimento
diventano strumenti non ideologici, ma di credibilita elettorale.

Al tempo stesso, sarebbe fuorviante presentare il Western Cape come in contrasto con
gli obiettivi nazionali.

Molti programmi provinciali si fondano su quadri di finanziamento e mandati costituzionali
definiti anche sotto la guida del’ANC. La differenza risiede meno negli obiettivi e piu

nell’esecuzione amministrativa e negli incentivi.

Premi come strumenti di governance, non di marketing

| Service Excellence Awards del Governo del Western Cape, prossimi alla decima
edizione, sono spesso fraintesi. Non nascono come vetrine celebrative, ma come
meccanismi interni di governo.

Il processo € intenzionalmente rigoroso: candidature documentate, evidenze dei risultati,
valutazioni tra pari ed esperti, short-list e solo infine il riconoscimento pubblico. Per
funzionari e operatori di prima linea il messaggio € chiaro: prestazione, integrita e impatto
sono visibili e premiati.

Per I'opinione pubblica il segnale & altrettanto rilevante: valori come responsabilita e

reattivita non sono enunciazioni retoriche, ma criteri di valutazione.

Dai valori alla pratica quotidiana

Il sistema di valutazione provinciale &€ ancorato a sei valori: Caring, Competence,
Accountability, Integrity, Innovation e Responsiveness. Non slogan, ma parametri
operativi.

L'effetto & sottile ma decisivo: il dibattito si sposta dall’allineamento partitico alla capacita
funzionale. Non conta chi governa, ma come le politiche si traducono in risultati—

misurabili, verificabili e percepibili nella vita quotidiana.

Audit puliti e limiti del dibattito

In Sudafrica I'*audit” non & mai neutro. Nel ciclo 2024/2025 il Western Cape ha registrato
12 audit puliti su 13 dipartimenti provinciali, con risultati solidi anche a livello municipale:
26 municipalita con audit non qualificati, 20 dei quali pienamente puliti.

Le critiche—spesso provenienti da ambienti del governo nazionale o dai sindacati del
settore pubblico—sostengono che la pressione sugli audit rischi di privilegiare la
conformita a scapito dell'urgenza sociale, soprattutto nelle province con basi fiscali piu
deboli. E un’obiezione che merita ascolto.

La risposta provinciale & pragmatica, non ideologica: la disciplina finanziaria non € un
fine in sé, ma una condizione per una service delivery sostenibile. Il punto non & audit

contro persone, ma come il cattivo governo finisca per colpire soprattutto le comunita.

Leadership comunitaria: dove la service delivery diventa credibile

Cio che da sostanza all’'approccio del Western Cape ¢ il fatto che I'eccellenza non si
esaurisce nelle prestazioni istituzionali o nella conformita finanziaria. Sempre piu spesso
prende forma a livello comunitario, dove la service delivery incontra fiducia,
partecipazione ed esperienza vissuta.

Un caso frequentemente richiamato nei quadri di riconoscimento provinciali € quello di
George Phindile, il cui lavoro in township come Khayelitsha offre un esempio
concreto di come la leadership civica possa integrare la governance formale.

Da anni Phindile coordina iniziative comunitarie a forte impatto ambientale e sociale—
dalla pulizia dei quartieri e gestione dei rifiuti alla mobilitazione di volontari e al
coinvolgimento dei giovani.

Attivita che coinvolgono centinaia di residenti, producendo miglioramenti visibili degli
spazi pubblici e rafforzando la coesione sociale in contesti spesso associati solo a
deprivazione e assenza dello Stato.

Cio che rende questa esperienza particolarmente rilevante non & l'informalita, ma la
continuita e la replicabilita. Lavorando attraverso reti locali e volontari, tali iniziative
traducono obiettivi di policy—responsabilita ambientale, sicurezza comunitaria, cura degli
spazi comuni—in risultati concreti e duraturi.

Il riconoscimento attraverso i premi provinciali invia un messaggio istituzionale chiaro: la
service delivery efficace non € solo amministrata, & co-prodotta.

In questo senso, la leadership comunitaria non compete con lo Stato; ne estende la
capacita.

E valorizzare figure come Phindile non & celebrazione, ma individuazione di modelli che

funzionano in silenzio, spesso dove ce n’e piu bisogno.

Innovazione dal basso, non soluzioni importate

La stessa logica vale per [linnovazione. La piattaforma WebAdmin, sviluppata
dall'insegnante Sipho Manzini alla Mfuleni High School, ¢ istruttiva non perché utilizzi
l'intelligenza artificiale, ma perché nasce dall’interno del sistema.

Riducendo i carichi amministrativi e migliorando la gestione scolastica, WebAdmin
mostra come soluzioni locali possano essere individuate, riconosciute e scalate. E

esattamente cid che i sistemi di riconoscimento dovrebbero incentivare.

Sicurezza, polizia e fiducia

La sicurezza pubblica € un altro pilastro del quadro di eccellenza. | Provincial
Excellence Awards del SAPS nel Western Cape premiano risultati operativi concreti,
inclusi sequestri di armi e iniziative di polizia di prossimita. Nel solo anno finanziario
2023/2024 sono state sequestrate oltre 1.200 armi illegali.

In una societa segnata da alti livelli di criminalita violenta, questi risultati contano meno

come statistiche e pit come segnali di fiducia ricostruita tra cittadini e forze dell’ordine.

Le critiche, rilette

Il modello del Western Cape ¢é elitario? Forse, se scollegato dalle realta nazionali. E
pienamente replicabile altrove? Probabilmente no, almeno nellimmediato.

Ma una lettura piu costruttiva & questa: la provincia funziona come laboratorio all'interno
del sistema costituzionale sudafricano, testando come incentivi, riconoscimento e
responsabilita possano operare insieme. Cid non sminuisce il ruolo storico del’ANC né il

quadro di policy nazionale; invita piuttosto all’adattamento e all’apprendimento.

Perché il dibattito conta a livello nazionale

La sfida del Sudafrica non € scegliere tra modelli, ma rafforzare la capacita dello Stato
preservando la coesione sociale. L'esperienza del Western Cape suggerisce che
I'eccellenza amministrativa non & incompatibile con I'impegno sociale, soprattutto quando
gli attori comunitari sono riconosciuti come partner e non come elementi periferici.

La verita scomoda non € che una provincia performi meglio, ma che la performance
dipende da scelte, non dal destino.

| Service Excellence Awards del Western Cape non sono un esercizio di pubbliche
relazioni. Sono strumenti di governo, disciplina e motivazione—applicati in un ambiente
politico competitivo ma radicati nelle realta comunitarie.

In un Paese che continua a cercare I'equilibrio tra trasformazione, equita e capacita
statale, il Western Cape non offre un modello preconfezionato. Offre una domanda: “Se
'eccellenza pud essere coltivata qui—attraverso incentivi, responsabilita e leadership
comunitaria—che cosa impedisce sperimentazioni simili altrove”?

La risposta, in ultima analisi, non ¢ tecnica.

E politica—e collettiva.

Nota editoriale
Fonti principali: Governo del Western Cape; Auditor-General South Africa; SAPS Western
Cape; Western Cape Department of Education; documentazione su servizi pubblici

comunitari.

Pierangelo Panozzo
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